
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงลาน 
 

๑.แนวปฏิบัติของหน่วยงาน  

๑.๑ ก ำหนดให้หน่วยงำนมีช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของ เจ้ำหน้ำที่
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆที่เหมำะสมและอ ำนวยควำมสะดวก เข้ำถึงง่ำย แก่ประชำชนในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียน  

๑.๒ ให้หน่วยงำนมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ที่โปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้  

๑.๓ ให้หน่วยงำนมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจ ำปีเสนอผู้บังคับบัญชำ และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำยในสิ้นปีงบประมำณนั้นๆ  

๒. ขั้นตอนและวิธีการ  

๒.๑ ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ตำมช่องทำง ดังนี้  

(๑) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงลำน 
  (๒) กรณีร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำนที่ http://www.donglan.go.th/  

(๓) กรณีร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท์ ๐๘๐-๐๑๓-๕๕๕๒ 

๒.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีกำรรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อม ให้
ควำมเห็นเสนอผู้บังคับบัญชำภำยใน ๕ วันนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำสั่งกำร 
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังนี้  

(๑) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำควำมผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่ง กำรให้
ด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมที่เห็นสมควร  

(๒) กรณีมีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำควำมผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมกำร สอบสวนและ
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน ๑๒๐ วัน นับแต่วันที่คณะกรรมกำรฯรับทรำบค ำสั่ง  

๒.๓ กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำของหน่วยงำน ให้ส่งเรื่อง ร้องเรียนไป
ยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

๒.๔ ให้แจ้งผลด ำเนินงำนและผลกำรพิจำรณำให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน  

๓. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

มอบหมำยให้งำนกฎหมำยและคดี ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงลำน มี
หน้ำที่ในกำรควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้ เป็นไปตำมมำตรกำรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตนี้ 

 
 

http://www.donglan.go.th/


แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงลาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงลาน 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.donglan.go.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 80013 5552 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงลาน 

ยุติ   ไม่ยุติ 


