
 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งานระบบ E-services 

องค์การบริหารส่วนตำบลดงลาน 

สำหรับประชาชน 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลดงลาน 



คำนำ 

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ไดมีมติใหความเห็นชอบกับหลักการของ
มาตรการเตรียม ความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชน
ในสภาวะวิกฤต (รองรับ สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) จากมติ
คณะรัฐมนตรีดังกลาว องคการบริหารสวนตำบลดงลาน จึงไดกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อน
การใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (eService) ขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกใหแก
ประชาชนที่เดินทางมาติดตอหนวยงานใหบริการของภาครัฐใน รูปแบบ e-Service และเพื่อ       
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ และใหประชาชนสามารถติดตอขอรับบริการ ไดทุกที่ ทุก
เวลา โดยไมตองเดินทางมาติดตอที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลดงลาน องคการบริหารสวน
ตำบลวังดงลาน เห็นความสำคัญของการใหบริการประชาชนในระดับพื้นที่ จึงได จัดทำ“คูมือการ
ใชงาน e – Service ขององคการบริหารสวนตำบลดงลาน สำหรับประชาชน” เพื่อใชเปน 
แนวทางสำหรับการดำเนินการดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คมูือการใช้งาน e – Service สำหรับประชาชน 

 

 

 

 

1. เขา URL https://donglan.go.th/  เพ่ือเขาสูเว็บไซตขององคการบริหารสวน
ตำบลดงลาน 

2. เขาสเูมนู “e-service” 

https://donglan.go.th/


 

 

 

           4. ศึกษาและตรวจสอบรายละเอียด กรอกขอมูลของผูขอรับบริการให
ชัดเจน ถูกตอง และ ครบถวน 

3. เลือกหัวขอที่ตองการใชบริการ ในแต่ละเรื่องที่
ต้องการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5. หากตรวจสอบขอมูลถูกตองแลว กด “สง”  

6. หลังจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดรับขอมูลและ
ตรวจสอบขอมูล แลวจะติดตอทานกลับ ภายใน
ระยะเวลา 2 วันทำการ 


